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GLOSARIO

Acuerdo: Una decision consensuada que forma parte
de una estrategia o plan sobre los objetivos o resulta-
dos deseados. Implica identificar los aportes o accio-
nes requeridas que contribuyen a su logro.

Arreglo (mesa) de gobernanza: un espacio de delibe-
racion estructurada en el cual participan actores claves
(publicos y privados) quienes colaboran para definir re-
glas y acuerdos que permiten coordinar las interaccio-
nes de cada uno para orientar el actuar y asi resolver
un problema compartido o generar valor publico. Como
proceso deliberativo, implica multiples reuniones.

Actor clave: se refiere a una organizacion publica o
privada que goza de (cierto) poder que utiliza para in-
fluir en la politica.

Aprendizaje social: se refiere a la adquisicion/cons-
truccion de una comprension mas precisa y completa
de los componentes cientificos, tecnologicos, legales,
economicos y politicos del asunto / problema para asi
mejorar las decisiones y acciones de los actores invo-
lucrados.

Conflicto social / territorial: Un conflicto social existe
cuando dos o0 mas partes perciben tener metas incom-
patibles, y al menos una de éstas se ve a si mismo pa-
deciendo una injusticia, una privacion o una amenaza
y asignan la responsabilidad a las otras. El conflicto se
manifiesta en amenazas, agresiones, actas de protes-
ta, entre otras acciones.

Coordinacion: Hace referencia cuando cada una de
las partes aporta de manera consciente y segun sus
posibilidades, lo necesario para el logro de un objetivo.

Colaboracion: Trabajar entre personas y/o entre orga-
nizaciones para lograr alcanzar un objetivo.

Deliberacion publica: se refiere a procesos de didlogo
entre multiples actores para construir una comprension
compartida de un problema o situacion. Su finalidad es
coordinar acciones en pos de un interés publico. clari-
ficar o definir agendas publicas y hacer recomendacio-

nes a otras instancias resolutivas o de decision.

Factor territorial: se refiere a una caracteristica del
territorio que tiene incidencia en los resultados que
buscan lograr. Se puede diferenciar entre factores que
facilitan u obstaculizan los resultados. Ademas, hay
factores distintivos territoriales que inciden pero sin ser
facilitadores u obstaculizadores.

Gobernanza multinivel: se refiere principalmente a la
coordinacion entre distintos niveles de gobierno. Pue-
de pero no siempre involucra también coordinacién y
colaboracion con actores no estatales.

Gobernanza territorial: se refiere a la capacidad de
un territorio para gestionar sus asuntos y recursos, e
idealmente potenciar sinergias mediante la articulacion
y participacién de diversos actores territoriales.

Intersectorialidad: Se refiere a la coordinacion entre
distintos organismos publicos, y en particular entre dis-
tintos ministerios.

Mapa de actores claves: es una técnica para identi-
ficar y visibilizar los actores quienes puedan / quieren
influir en decisiones y proyectos. Implica caracterizar
sus motivaciones (intereses, objetivos y valores) en re-
lacion al problema a resolver y los recursos que tienen
para incidir en el resultado final.

Negociacion: se refiere al proceso al proceso que tie-
ne como objetivo buscar un acuerdo de beneficio mu-
tuo cuando hay un conflicto de intereses entre dos o
mas partes. Implica que cada parte cede ciertos puntos
para lograr dicho acuerdo.

Organizaciones de Sociedad Civil: hace referen-
cia a las organizaciones de la Sociedad Civil, cuyos
miembros forman parte de ésta de manera voluntaria,
no persigue fines de lucro, permanecen en el tiempo
con una estructura interna definida, con autonomia en
cuanto a sus acciones Yy decisiones. De contar con re-
conocimiento legal, deben tener personalidad de dere-
cho privado (Irarrézaval & Streeter, 2020).

Plan de trabajo: es una herramienta que permite orga-
nizar, planificar y gestionar las tareas necesarias para
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lograr los objetivos fijados. Define las tareas / activida-
des necesarias y asigna los recursos adecuadas para
su correcta ejecucion en el periodo de tiempo necesa-
rio. La planificacién temporal se expresa en una Carta
Gantt que visibiliza el tiempo de dedicacion previsto
para cada tarea/ actividad a lo largo de un tiempo total

determinado.

Problema publico: se refiere a un asunto reconocido
colectivamente como una problematica cuya solucion

requiere la atencién del Estado.

Politica publica: Es un conjunto de acciones estructu-
radas, estables, sistematicas, que representan el modo
en el que el gobierno realiza de manera permanente
y estable las funciones publicas y atiende los proble-
mas publicos: un patrén de actuaciéon mas alla del ciclo
electoral. Se orientan a la realizacion de un objetivo
de interés/beneficio publico, cuyos lineamientos de ac-
cion, agentes, instrumentos, procedimientos y recursos
se reproducen en el tiempo de manera constante y co-
herente. Respeta la legalidad e involucra la participa-

cion ciudadana. (Aguilar, 2012)

Regla: comprension compartida por los y las partici-
pantes sobre las acciones (y resultados) permitidas,
prohibidas o requeridas. Requiere mecanismos de
control o fiscalizacién de su cumplimiento. Puede ser

una regla formal (escrita) o informal (oral).

Territorio: es un espacio socio-geografico que se de-
fine por las interacciones entre sus componentes so-
ciales, econémicos, culturales, politicos y ambientales.
Como concepto tedrico y metodoldgico, busca descri-
bir la relacién moral entre una comunidad y el espacio

fisico.



» ANTECEDENTES

En los ultimos afios, la gobernanza y la partici-
pacion ciudadana, han ido tomando relevancia. Desde
la década de los setenta del siglo pasado, la academia
fue generando debate en torno a las dificultades que
los Estados estaban teniendo para abordar los proble-
mas publicos, que hasta ese momento eran atendidos
casi de manera exclusiva por éstos, debiendo abrir
espacios a otros actores en estos procesos. Por otra
parte, estos mismos actores, quieren ser protagonistas
de aquellas decisiones sobre aquellos problemas que
le afectan o le pueden afectar, buscando abrir espacios
hacia a un trabajo colaborativo. Para llevar adelante
este trabajo en red, se requiere de procesos que orien-
ten adecuadamente el camino hacia la atencion de los
problemas publicos por parte del Estado.

En este sentido, el presente Manual busca ser un
aporte para aquellas personas que les interese llevar
adelante un proceso de trabajo colaborativo entre el
Estado y la sociedad con la finalidad de atender un
problema publico que de manera directa o indirecta les
atare. Para ello, hemos combinado un marco concep-
tual como referencia y la experiencia llevada a cabo en
los ultimos afios en el ambito de la Gobernanza y la
Participacion Ciudadana en la gestion publica.

» INTRODUCCION

El Estado, busca propender al bien comdn y
crear las condiciones adecuadas que permitan a to-
dos y cada uno de los integrantes de la comunidad su
bienestar, con el pleno respeto a los derechos y garan-
tias previamente establecidas. Para cumplir con esta
finalidad, el Estado requiere de una institucionalidad
adecuada y a través de ella, adopta las decisiones que
considera adecuadas para atender, resolver, satisfacer
a los ciudadanos y las ciudadanas.

En la década de los setenta del siglo pasado, los Esta-
dos enfrentaron una serie de dificultades cuyos gobier-
nos se veian como incapaces de “conducir a la socie-
dad hacia metas aceptables de desarrollo, bienestar y
seguridad social 0 que, por lo menos, era una agencia
insuficiente para dar respuesta a los problemas que

su sociedad enfrentaba para realizar las condiciones
de vida deseadas o constitucionalmente exigidas”
(Aguilar, 2006, 61), poniendo de manifiesto que dichos
gobiernos reconocieron que no tenian todas las com-
petencias necesarias y buscaron colaboracion para
atender a su sociedad. Como consecuencia, empe-
zaron a optar por transformar su relacién con actores
no-gubernamentales, desde una relacion vertical hacia
una horizontal. Lo anterior, sin duda, requiere contar
con una sociedad con la suficiente madurez, y que
cuente con las competencias para poder participar en
las decisiones en las que quiere aportar, asumiendo
como obligacién las responsabilidades que significa to-
mar dichas decisiones publicas, tal y como lo plantean
Denhardt y Denhardt (2007) de que se deben asumir
responsabilidades compartidas. Lo anterior, requiere la
definicion clara de los procesos para llevar a cabo un
trabajo en red entre distintos actores para resolver los
problemas publicos.

Para ello, nos proponemos no solo conceptualizar los
conceptos de Gobernanza y Participacion Ciudadana,
sino que, ademas, establecer las diferencias entre
ellas, y las relaciones que las unen. Ademas, busca-
mos orientar para llevar adelante, procesos orientados
a resolver problemas publicos, a través de un trabajo
colaborativo, en que se considere la Gobernanza y la
Participacién ciudadana.

Este manual se divide en dos partes: En la primera par-
te, se consideran los aspectos conceptuales en torno
a la Gobernanza y la Participacion ciudadana, y; en
una segunda parte, se presenta de manera sencilla la
forma en que deberia trabajarse en torno a una mesa
de Gobernanza que busque la atencion y solucion de
problemas publicos.



» MARCO GENERAL

Una nueva relacion entre el Estado y la Sociedad:
Gobernanza y Participacion Ciudadana en la Gestidn
Publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA

En las ultimas décadas ha tomado relevancia la parti-
cipacion ciudadana, -aun cuando, y tal como se sefiald
anteriormente, no es algo nuevo-, y se ha venido dis-
cutiendo sobre su definicion y alcances.

gjercen influencia en el proceso de toma de decisién
sobre dichas actividades y objetivos. La participacion
ciudadana, asi entendida, no significa decidir sino
tener la posibilidad de influenciar las decisiones que
deberan ser tomadas por las instancias de autoridad
establecidas en cada caso (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2004, pag. 2)

Sumando a Diaz en esta discusion, este autor sefiala
que es un “proceso a través del cual los ciudadanos,
que no ostentan cargos ni funciones publicas, buscan
compartir en algin grado las decisiones sobre los asun-
tos que les afectan con los actores gubernamentales e
incidir en ellas” (Diaz, 2017, pag. 342). Por otra parte,

también es importante en la consideracién de una de-
finicidn, lo que planteado por la Carta Iberoamericana

Ainicios de los noventa del siglo pasado, Nuria Cunill, de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica.

una de las académicas que ha desarrollado bastante
este tema, definia la participacion ciudadana como “la
intervencion de la sociedad civil en la esfera de lo pu-
blico” (citada en Chamorro, 2015, pag. 123), es decir,
cuando la ciudadania interviene en el ambito de lo pu-
blico, lo hace bajo el marco de un proceso de participa-
cion ciudadana.

Una década después, el Banco Interamericano de De-
sarrollo, la definia como:

El conjunto de procesos mediante los cuales los ciu-
dadanos, a través de los gobiernos o directamente,

¢QUE ES LA CARTA IBEROAMERICANA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLI-

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo elaboré un documento que luego se aproba
Xl Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado y adoptada e
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, ambas celebradas en Lisboa, Portugal en el af
con el nombre de Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. En este doci
sin caracter vinculante para los paises firmantes (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Espafia, México, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), sino m
un documento de referencia para aplicar en sus respectivos paises, establece algunos elementos claves,
finicion, principios, proceso en que se participa, responsabilidades de quienes participan, entre otras. En es
se define la participacion como:

“ el proceso de construccion social de las politicas publicas que, conforme al interés general de la socie
mocratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econémicos, sociales, culturales, politicos y civile
personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las comuni
pueblos indigenas (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2009, p. 3-4)”.

La Carta la pueden encontrar en https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-P
cion-06-2009.pdf



Considerando lo anteriormente sefialado, para el pre-
sente Manual definimos para Participacién Ciudada-
na como un proceso, a través del cual, ciudadanos y
ciudadanas interactian con agentes publicos, sobre
asuntos que son de interés publico, en donde el espa-
cio lo abre la institucionalidad publica, ya sea porque
ha sido establecida de manera previa, 0 porque otro

ELEMENTOS NECESARIOS PARA HABLAR DE PARTICIPACION CIUDADANA

Respecto a la definicidon dada, se plantean los siguientes elementos que deben estar presente al he
participacion ciudadana: Proceso; Forma de interaccion; Agentes Publicos; Interés publico, y; Ciudadanos

danas que participan.

e Proceso: en el cual se contemplan diversas etapas que deben realizarse
e Forma de interaccion: Que se determina de acuerdo a una metodologia previamente establecida.

e Agentes Publicos: Representantes de la institucionalidad y que cuentan con las atribuciones para actua

nombre en el espacio de participacion
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tipo de participacién, manifestacion o movilizacion de
ciudadanos, buscan que se abra el espacio para ser
considerados en alguna decision que les atafie.

e Interés publico: Lo que podemos resumir como aquellos asuntos que atafien a un grupo extenso de ciuda
ciudadanas que habitan en el territorio en el cual una decision les atarie, por lo tanto, si se va a utilizar un mec
de participacion ciudadana, es primordial subordinar los intereses particulares y/o colectivos al interés public

e Ciudadanos y ciudadanas: Todos/as aquellos/as personas cuyo unico requisito es la de habitar en un t
determinado, en donde las decisiones publicas le atafien sin distincion de nacionalidad, ni edad ni de génert

Al hacer referencia a la participacién ciudadana, es
importante definir quiénes son los ciudadanos y ciuda-
danas que pueden participar en los asuntos publicos.
Para ello, nos remitiremos a lo que plantea el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo,
que sefala que ellla ciudadano/a que participa, “no
esta referido a las personas con derechos exclusivos
de ciudadania o de nacionalidad sino a todo habitante
con respecto a la gestion publica del pais en donde
reside, en el ejercicio de los derechos que le concier-
nen” (Centro Latinoamericano de Administracién para
el Desarrollo, 2009, pag. 2), es decir, basta con habitar
el territorio en el cual la accion publica de una u otra
forma, le involucra.

En esta misma linea, el Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la So-

ciedad Civil, era enfatico en sefalar que restringir el al-
cance del ciudadano que participa en temas del ambito
de lo publico, puede llegar a dafiar a la democracia, por
lo que sugirié para Chile, que en una eventual nueva
constitucién se defina al ciudadano como “las perso-
nas que habitan en Chile” (Consejo Nacional de Par-
ticipacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad
Civil, 2017, pag. 42) y que solo respecto al ejercicio de
derechos electorales, se restringa su alcance. Por lo
anterior, para este Manual, los y las ciudadanos/as que
pueden participar en los asuntos publicos, son todos/
as aquellos/as personas cuyo Unico requisito es la de
habitar en un territorio determinado, en donde las deci-
siones publicas le atafien.



e Deberes de los ciudadanos y las ciudadanas que
participan

Aquellos/as ciudadanos/as que van a participar en los
distintos mecanismos de participacion ciudadana, de-
ben sujetarse a algunos deberes. Para ello, nos remiti-
remos a lo planteado por el Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (2009):

a) Conocer y hacer un uso adecuado de los mecanis-
mos de participacion. Es importante que el ciudadano
y ciudadana se informe respecto al mecanismo en el
cual va a participar, asi también sobre el alcance de
éste, con el fin de no exigir luego, un resultado que no
es parte de lo que contempla dicho mecanismo.

b) Informarse sobre los aspectos de interés publico, asi
como sobre las competencias asignadas a la entidad
publica a la cual se dirija. Es importante que los ciuda-
danos y ciudadanas, se interioricen sobre el tema que
sera abordado. Importante también es que se interiori-
cen sobre el ambito de actuacion de la institucion pu-
blica convocante, para evitar debatir sobre temas que
no son de competencia de la institucion.

c) Escuchar las razones presentadas por los repre-
sentantes de la Administracién Publica y, en los casos
de ser necesaria la contra argumentacion, hacerlo de
acuerdo a razones que obedezcan a la mayor objetivi-
dad posible y mediante una actitud de dialogo. Es im-
portante, que al utilizar un mecanismo de participacién
ciudadana hay que estar dispuesto a escuchar los fun-
damentos técnicos y considerarlos en el debate.

Va

De haber una posicidn con un argumento técnico y que
sea contrario, plantearlo de manera dialogante.

d) Respetar y propiciar decisiones publicas que prio-
ricen el interés general de la sociedad. Conocido los
aspectos de interés publico, en el debate que se ge-
nere, siempre debe estar dado por la supremacia del
interés publico por sobre otro tipo de intereses. En este
sentido, el ciudadano cuando participa lo debe hacer
pensando en “contribuir al bien comun o interés gene-
ral de la sociedad” (Centro Latinoamericano de Admi-
nistracion para el Desarrollo, 2009, p. 2), es decir, al
igual que en el actuar de los servidores publicos, los
ciudadanos deberan subordinar sus intereses particu-
lares y colectivos al interés publico cuando hagan uso
del “derecho de participacion ciudadana en la gestion
publica” (Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo, 2009, p. 2).

e) Intervenir en los procesos de evaluacion de la parti-
cipacion ciudadana, asi como de sus actuaciones, de
manera que permitan los aprendizajes para su mejora.
Es un aspecto relevante, mediante el cual se pueden
tomar las medidas que permitan mejorar los procesos.



3 GOBERNANZA

En las Ultimas décadas, el concepto de go-
bernanza emerge como solucion mas flexible que nos
incentiva buscar “un nuevo equilibrio entre las deman-
das de la poblacion y la capacidad de respuesta de
los gobiernos” (Launay-Gama 2016: 151). De esta ma-
nera, hay una tendencia de hablar de (problemas de)
“gobernanza” cuando existen problemas que superan
la capacidad institucional del Estado, y en especial en
relacion con temas medioambientales. Como conse-
cuencia, el Estado requiere fortalecer su capacidad
de respuesta a través de la coordinacion internacional
e inter-institucional como también colaboracién publi-
co-privada.

Asi se pone en boga el término de gobernanza para vi-
sibilizar la necesidad de contar con una nueva manera
de gobernar que no es igual a la forma tradicional del
Estado. Considerando el compromiso que el Estado
tiene con asuntos publicos, y en contraste con la 16gi-
ca competitiva del mercado, el término de gobernanza
busca captar las nuevas funciones que asume el Esta-
do en colaboracion con otros actores. En particular, se
visibiliza el rol del Estado para articular actores en un
contexto cambiado y complejo, velando por el interés
publico.

Aunque no existe una sola conceptualizaciéon de go-
bernanza, para el presente Manual la definimos como:
“una nueva manera de gobernar donde actores publi-
cos y privados buscan lograr la colaboracién y coor-
dinacién basadas en reglas y acuerdos para comple-
mentar los procesos econoémicos basados en el interés
(libertad) individual.”

Eal>
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Como gobernanza se basa en nueva relacién entre
actores gubernamentales y no gubernamentales, se
requiere establecer un espacio donde se revela la
complementariedad a partir del reconocimiento de las
diferencias y similitudes de los diferentes actores. Asi,
en el proceso colaborativo de la gobernanza, se busca:

« Construir comprension compartida del problemay sus
causas

* Integrar distintas perspectivas y conocimientos

* Reconciliar intereses en conflicto.

* Generar aprendizaje sobre componentes cientificos,
tecnologicos, legales, econémicos y politicos del asun-
to / problema para asi mejorar las decisiones y accio-
nes de los actores involucrados.

En este sentido, es importante que, para trabajar en
red se constituya una mesa de gobernanza, conforma-
da por distintos actores, lo que de una u otra forma,
se relacionan con el problema publico. Para construir
confianza entre los participantes y en el proceso, es
indispensable que esa Mesa cumpla con los siguientes
principios de buena gobernanza:

S
4 — -
I I_II Canc3 —
| I -
e o |
ooao [ | | —
ooo | B |ggg /,
ooo OlIallooo N
ooo o | [ e Y o /C)
= mlmllolmlm @¥




PRINCIPIOS DE BUENA GOBERNANZA:

a) Transparencia. Cada actor debe proporcionar toda la informacién que genera en el ambito de su competencia y
que tenga directa relacion con el problema a todos los otros actores que son parte de la mesa, cuya finalidad es que
se adopten las decisiones con la mayor informacién posible

b) Respeto: Cada actor en su rol tiene visiones distintas sobre el problema y la forma de abordar su solucién, por
lo que se requiere el maximo respeto para que se puedan expresar todas las visiones, dando los espacios a todos/
as ellos/as

c) Interés publico: Debe prevalecer el interés publico por sobre cualquier otro interés que pueda perseguir cada
actor, orientado hacia la solucién del problema.

d) Equidad: Se debe cautelar que cada miembro de la mesa cuente con el conocimiento técnico base para com-
prender en su esencia el problema.

Para que la toma de decisiones tenga legitimidad, se  en una deliberacién publica que permite que cada par-
requiere haber trabajado todos los puntos anteriores ticipante se siente representada en la decision final.




© 00000000000 OC
© 000000000000
©0 00000000000
© 000000000000

Definicion del problemay
caracterizacion del territorio

00000
00000
0000 O



MANUAL DE GOBERNANZA Y

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

) METODOLOGIA PARA LA MESA GOBERNANZA

A continuacion, se presentan los pasos para constituir una Mesa de Gobernanza, los que se dividen en 4 fases

El primer paso para avanzar hacia la cons-
truccion de la mesa de gobernanza es identificar cual
es el problema publico en torno al cual se trabajara.
En este sentido, se debe utilizar toda la informacion y
conocimiento disponible y requerido para contextuali-
zar el problema vy el territorio en el cual se encuentra
inmerso.

Una vez reunida la informacion del problema publico
y su territorio, se debe realizar un diagnéstico inicial,
el cual permita conocer aquellos factores territoriales
que distinguen, facilitan u obstaculizan la resolucion
del problema.

FACTORES TERRITORIALES

/_\

confianza y colaboracién.

OBTACULIZADORES sociedad civi

- Territorio Urbano
- Territorio rural

- Alto nivel de pobreza
- Poblacion perteneciente a pueblos originarios.

- Proteccion legal de humedales en la zona -Tradicion de

- Alto grado de coordinacion entre organizaciones sociales

- Baja preparacion ante un evento extremo, terremoto,
tsunami, aluvion, entre otros.
- Comunicacion tardia o nula entre instituciones publicas y

Definicidn del problema y caracterizacion del territorio

Conceptos claves:

-territorio (factores territoriales)
-problema publico

-politica publica

-gobernanza territorial

Actividades a realizar:
a) Identificacion de informacién y conocimiento dispo-
nible y requerido

b) Identificacién del territorio donde sitlian el problema
publico

c) ldentificacion de factores territoriales (distintivo, faci-
litadores, obstaculizadores)

d) Diagnéstico inicial del problema

En el siguiente cuadro N°1 se pueden ver algunos
ejemplos

FACILITADORES

Cuadro N°1
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Una vez identificado y caracterizado tanto el
problema publico como su territorio, el siguiente paso
es realizar un mapeo de actores involucrados de ma-
nera genérica, es decir, todos aquellos que tengan re-
lacion con el problema seleccionado y su territorio. Una
vez identificados los actores involucrados, se caracte-
riza cada uno de éstos y se describe su relacion con el
problema publico seleccionado.

Mapeo de actores involucrados

Conceptos claves:

- Mapa de Actores

- Actor estatal-no estatal
- Intersectorialidad
- Gobernanza Multinivel

Actividades a realizar;

a) Identificacién de los actores relacionados con el pro-
blema publico seleccionado, considerando su interés y
capacidad de incidir.

b) Caracterizacion del tipo de actor (estatal, privado, no
estatal, academia, entre otros), identificando sus princi-
pales recursos y atribuciones.

c) Descripcion del vinculo de cada actor con el proble-
ma publico.

En el cuadro N° 2 se presenta como ejemplo, para el caso del problema publico “Situacion de vulnerabilidad de las
personas mayores” en la comuna de Concepcion, los-actores y la descripcion y fundamentacion:




Cuadro N° 2. “Situacion de vulnerabilidad de las personas mayores”




-

para el-diseno de una
a Colaborativa de Gobernanza



Una vez identificados los aportes, intereses, deman-
das, y necesidades de los actores con respecto al pro-
blema publico seleccionado, se deben definir aquellos
que formarian parte de la mesa de gobernanza. Se
debe iniciar una campafia comunicacional para difun-
dir la iniciativa en general y fomentar la participacion,
considerando sesiones informativas y de consulta para
visibilizar los actores interesados.

En este momento, se sugiere revisar el mapeo de ac-
tores para ver si faltan algunos actores relevantes pero
que por diversas razones no han sido considerados
hasta el momento.

Tomando en consideracion el mapeo actualizado de
actores, se procede a la seleccion final de los actores,

MANUAL DE GOBERNANZA Y

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Analisis para el disefio de una Mesa Colaborativa de Gobernanza

Conceptos claves:

- Coordinacién

- Colaboracién

- Aprendizaje

- Reglas y acuerdos

- Deliberacién

- Mesa de gobernanza / arreglo de gobernanza

velando por la diversidad de éstos (estatal, privado, no
estatal, academia, entre otros). Ademas, se requiere
equilibrar la cantidad y diversidad de actores con la
necesidad de construir confianzas considerando res-
tricciones de tiempo.

Una vez adoptada la decision, se realiza el listado de-
finitivo de los actores que integraran la mesa de gober-
nanza y se procede a la invitacion formal.

Actividades a realizar:

a) Campafia comunicacional sobre la iniciativa.

b) Actualizacion del mapeo de los actores, priorizando aquellos que deben formar
parte de la mesa (segun aportes e intereses).

c) Listado definitivo de actores que conforman la mesa de gobernanza.

d) Invitacion a conformar la mesa de gobernanza.
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EJEMPLO MESA GOBERNANZA AMBIENTAL DE COQUIMBO:

Lamesa de gobernanza se enmarca dentro del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM)
y el proceso de Gobernanza Ambiental del Ministerio del Medio Ambiente. El 15 de septiembre de
2011 la llustre Municipalidad de Coquimbo realiza su ingreso al SCAM.

Enla Mesa, participan una diversidad de actores, del sector publico, varias universidades, empresas,
organismos municipales, organizaciones sociales, entre otros.
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Establecieron 6 Ejes de trabajo para gestionar residuos y biodiversidad. De acuerdo a lo informado
por el Ministerio de Medio Ambiente (**), los logros en materia de Gestion Ambiental Local son los
siguientes:

+ Disefio e implementacion
de estrategias educativas a
través de jornadas de aulas
al aire libre y capacitaciones
ambientales

( 2.577 participantes duran-
te el afio 2019)

+ Desde su inauguracion en
noviembre de 2018 hasta
marzo de 2020 el Centro
Demostrativo ~ Ambiental
Punto Limpio el Culebrén
ha recibido a mas de 2.700
usuarios (vecinos, delega-
ciones de colegios, cursos
de universidades) que han
sido capacitados a través
de un programa de educa-
cion de manejo de residuos
solidos domiciliarios.

* Aumento de la educacion
y concientizacion  sobre
patrimonio natural de la co-
muna de Coquimbo, a tra-
vés de difusion por medios
digitales.

+ Implementacién de pro-
grama comunal “Contigo
mas reciclaje”, con una red
de 6 puntos verdes y diver-
Sos convenios de colabora-
cion con entidades publicas
y privadas.

* Proteccion de ecosiste-
mas de la comuna a través
de la elaboracién e imple-
mentacion de Ordenanzas
y Decretos Municipales.

+ A través de campanas de
limpieza submarina realiza-
das junto a clubes deporti-
vos y escuelas de buceo,
durante el afio 2019 se
extrajeron 55 toneladas de
basura desde el fondo ma-
rino, abarcando un area de
86.000 m2.

(**) Para mayor detalle, consultar: https://educacion.mma.gob.cl/gestion-local/sistema-de-certificacion-am-
K biental-municipal/acreditacion-de-vocacion-ambiental-nivel-avac/coquimbo/
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Una vez que los participantes aceptan (o no) la invita-
cion, se entiende conformada la mesa de gobernanza.
Se debe adoptar ciertos acuerdos de funcionamiento:
la periodicidad de las reuniones, una metodologia de
trabajo y definir un(a) facilitador(a) de la colaboracion
y deliberacion en la mesa, pudiendo ser integrante
miembro (o no) de la Mesa.

Conformacion y funcionamiento de la Mesa de Gobernanza

Conceptos claves:

- Conflicto
- Negociacion
- Plan de Accién

trabajar de manera colaborativa para identificar las
principales dificultades que enfrentan para la solucién
del problema publico seleccionado, esto en referencia
atres areas a) los conflictos entre actores b) problemas
de coordinacién y c) conocimiento requerido. Se debe
velar por el apego a los principios de buena gobernan-
za (ver cuadro N°3).

Después de la conformacion de la Mesa, se requiere

Cuadro N°3, Ejemplos de Dificultad presentes en Mesa de Gobernanza

Conflictos entre actores

+ Sobre el uso de recursos comunes: agua, tierra, bosque

+ Sobre efectos (externalidades) negativos: contaminacion, erosion

+ Sobre vision territorial / modelo de desarrollo: posiciones valéricas en relacion a biodiversidad
y proteccion ambiental; industrias que generan trabajo en la comuna; crecimiento econémico vs.
sustentabilidad.

Problemas de coordinacion

+ Entre actores publicos y privados: muy vertical, poca retroalimentacion, falta de conocimiento

* Entre actores publicos: toma de decision centralizada, descoordinacion entre ministerios; des-
coordinacion entre nivel central y municipios; desconocimiento sobre las atribuciones.

+ Para maximizar externalidades positivas: No visibilizan soluciones gana-gana; encadenamiento
productivo; co-responsabilidad

+ Falta de liderazgo claro: atribuciones cruzadas; responsabilidades

Conocimiento requerido

+ Sobre las causas del problema: Se basa en percepciones pero no hay datos sobre calidad de
agua (monitoreo)

« Sobre posibles soluciones del problema: acciones que se requieren tomar para abordar el pro-
blema

+ Sobre posibles amenazas: Efectos de cambio climatico, de la pandemia

+ Sobre efectos diferenciados: por género, pueblos indigenas, inmigrantes, edad (nifios, tercera
edad), clase, entre otros.

Varios

+ Desconfianza / desconocimiento sobre los otros actores y sus motivaciones
* Acceso desigual a conocimiento / informacion / datos
+ Distintos tipos de conocimiento (disciplinario, territorial, entre otros)

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez identificadas las dificultades, se debe  identificando acciones de corto y mediano plazo. En el
priorizar los temas mas urgentes para definir de mane-  siguiente Cuadro, se presentan los componentes del
ra colaborativa la mejor manera de avanzar a su reso-  Plan de Trabajo de la Mesa.
lucion, indicando compromisos en términos de aportes
0 acciones a realizar. A partir de los temas urgentes,
se elabora un plan de trabajo para consolidar la Mesa,

COMPONENTES DEL PLAN DE TRABAJO

+ Objetivos de trabajo de la mesa de gobernanza
+ Estrategias para cada objetivos propuestos

+ Tareas y compromisos de cada miembro

+ Plan de Ejecucion (Carta Gantt)

Actividades a realizar:

a) Conformar la Mesa de Gobernanza y adoptar acuerdos de funcionamiento

b) Identificar las principales dificultades para la solucion del problema en tres areas (con-
flicto entre actores; problemas de coordinacion y conocimiento requerido).

c) Priorizar los temas mas urgentes y proponer una forma de avanzar hacia su solucion.

d) Elaborar plan de trabajo de la Mesa.

Un resumen de las cuatro fases para conformar mesa de gobernanza, se encuentra en la siguiente fi
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Figura N°1. Resumen 4 fases Mesa Gobernanza

1 2,

Definicion del problema 'y
caracterizacion del territorio

Mapeo de
actores involucrados

* |dentificacion de informacion y co-
nocimiento disponible y requerido.

« |dentificacion del territorio donde
sittian el problema publico

+ [dentificacion de factores territoria-
les (distintivo, facilitadores, obstacu-
lizadores)

« Diagnéstico inicial dye,lf’p'robi‘emé g

3 4

Analisis colaborativo para la Conformacion y funcionamiento
Mesa de Gobernanza de la Mesa de Gobernanza

22



3) BIBLIOGRAFIA

* Aguilar, L. (2006). Gobernanza y Gestion Publica. Fondo de Cultura Econémica. México D.F.

* Aguilar, L. (2012) Politica Publica: Una vision panoramica. Bolivia: Programa de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo. Disponible en: https://www.undp.org/content/dam/bolivia/docs/politica_publica_una_vision_panoramica.pdf

* Banco Interamericano de Desarrollo. (2004). Estrategia para promover la participacion ciudadana en las activi-
dades del Banco. Banco Interamericano de Desarrollo. Recuperado el 10 de marzo de 2020, de http://idbdocs.
iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1441957

+ Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2009). Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica. Aprobada por la XI Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma del Estado. Lisboa, Portugal, 25 y 26 de junio de 2009.

+ Chamarro, M. (2016). Participacion ciudadana en américa del sur: institucionalidad y acciones ciudadanas tras
la dictadura en Argentina y Brasil. En Revista CES Derecho, 7(1), 123-135.

+ Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil. (2017). Estado de la
participacion ciudadana en Chile y propuestas de reforma a la ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica. Santiago.

* Denhardt, J., y Denhardt, R. (2007). The New Public Service. Serving not Steering. Nueva York: M.E. Sharpe.

* Diaz, A. (2017). Participacion ciudadana en la gestion y en las politicas publicas. Gestién y Politica Publica,
Volumen XXVI(2), 341-379.

« Irarrazaval, |.; Streeter, P. (2020). Mapa de las Organizaciones de la Sociedad Civil 2020. Santiago: Centro
de Politicas Publicas UC, Fundacion Chile+Hoy. Disponible en: https://www.sociedadenaccion.cl/wp-content/
uploads/2020/07/MAPA-ORGANIZACIONES-DE-LA-SOCIEDAD-CIVIL-2020-_-JULIO.pdf

* Launay-Gama, C. (2016) “Gobernanza/Gobernabilidad”, en Diccionario de Ciencia Politica, eds. M. Picazo, V.
Montero y J. Simon. Concepcién: Sello Editorial Universidad de Concepcion.

23



MANUAL DE GOBERNANZA Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA




